
項  次 品  名  規  格 數量

1、 虛擬軟體：授權版採購規格及安裝工作說明如下

 

提供VMware vSphere 7 Standard for 1 processor ; 含 1-year Basic Support/Subscription

for  VMwarevSphere 7 Standard for 1 processor （提供最新版授權）

(含VMware原廠1年5*8電話支援及保固內軟體免費下載升級)

提供建置全案虛擬系統、網路介接及Storage等整合建置工程：

(1)建置 VMware 虛擬平台安裝。

(2)協助新的虛擬平台建置佈署  Windows Server 2019環境 。

(3)協助在新的虛擬VMware環境上，各虛擬子機資源分配調查。

(4)提供新虛擬系統與現有虛擬環境整合設定。

4

2、 廠商(乙方)負責建置服務及1年5*8到府維修服務：詳細工作內容說明如下

乙方提供1年本案軟硬體設備委外到府維護工作、技術支援工程服務內容說明如下：

(1)服務期間：自簽約日起，為期12個月(共1年)。

(2)服務期間：週一至週五上午08:00~17:00 (國定例假日除外)。

(3)服務方式：電話、e-Mail、線上處理及到場處理等。

(4)服務時效：接到報修後4小時內電話回應，若無法線上處理，乙方需於8~24工時內依緊急

                        情況指派工程師到場維修處理。

(5)提供本案軟硬體設備建置後維修工作。

(6)整體Storage容量分配設定。

(7)維護期間提供所有硬體設備故障維修、協助零件更換維護及協助設定重建等工作：

     非保固零件範圍內，零件更換另報價申請費用。

(8)負責硬體設備相關韌體必要更新工作。

(9)負責相關設備韌體更新及相關軟硬體故障排除及協助零件更換等維護工作。

(10)乙方需至少有二名以上VMware VCP認證工程師身份，Linux及Veeam認證工程師身份；

       並提供以上相關證明文件於簽約時核對。

(11)若維護項目故障需於例假日進行維修時，廠商需全力配合，並利用遠端維修方式進行維修；

       若有必要到現場維修作或技術支援工作，可配合例假日支援叫修服務。

(12)本案維護廠商需提供維修記錄備查。

1


